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РЕШЕНИЕ

президиума Парламента Кабардино-Балкарской Республики

О реализации национального проекта "Экономика данных и цифровая
трансформация государства" в Кабардино-Балкарской Республике
Заслушав и обсудив в рамках "правительственного часа" информацию министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Кабардино-Балкарской Республики А.Р. Бозиева, руководителя государственного бюджетного учреждения "Многофункциональный центр по предоставлению  государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики" А.А. Афаунова о реализации национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация государства" в Кабардино-Балкарской Республике, президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики отмечает следующее.
В Кабардино-Балкарской Республике в рамках национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация государства" реализуются три региональных проекта: "Цифровые платформы в отраслях социальной сферы", "Цифровое государственное управление", "Отечественные решения".
Региональный проект "Цифровые платформы в отраслях социальной сферы" направлен на массовое внедрение цифровых сервисов взаимодействия с гражданами на базе созданных цифровых платформ в целях исключения административных барьеров и повышения удовлетворенности качеством предоставления услуг в электронном виде.
В рамках проекта "Цифровое государственное управление" продолжается совершенствование системы предоставления социально значимых государственных и муниципальных услуг для их оказания в электронной форме  в проактивном режиме или при непосредственном обращении заявителя. 

Проект "Отечественные решения" ориентирован на достижение технологического суверенитета через внедрение российского программного обеспечения и оборудования.
Анализ результатов реализации указанных региональных проектов        за 2025 год показал, что все индикаторы достигли или превысили целевые значения. В числе целевых показателей, превысивших плановый уровень, - доля государственных услуг и сервисов, по которым средняя оценка удовлетворенности качеством работы государственных служащих и работников организаций социальной сферы по их оказанию в электронном виде с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ выше 4,5 (90 процентов при плановом значении 53 процента), доля российского программного обеспечения, используемого в деятельности органов государственной власти субъекта Российской Федерации (90 процентов при плане 88,7 процента).
Ключевую роль в реализации национального проекта играют многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, работающие по принципу "одного окна".
Государственное бюджетное учреждение "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики" осуществляет свою деятельность на протяжении    14 лет и на сегодняшний день представляет собой крупномасштабную сеть филиалов по всей республике. Основными направлениями развития учреждения являются постоянное расширение перечня предоставляемых услуг, оптимизация процессов и повышение качества сервиса. 
В 2025 году предоставлено 883 912 услуг, включая 719 507 федеральных (81,4 процента), 20 922 региональных, 39 960 муниципальных и 103 523 услуги иных категорий. В рамках оказания услуг льготным категориям граждан на дому в 2025 году осуществлено 1563 выезда. Уровень исполнения государственного задания составил 114,5 процента. В республиканский бюджет Кабардино-Балкарской Республики в 2025 году поступило 77 млн рублей от услуг, осуществляемых через многофункциональные центры.
С февраля 2025 года в республике функционирует региональный центр оптимизации услуг и цифровых решений государственного бюджетного учреждения "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики", работа которого по совершенствованию административных процедур и внедрению новых подходов к проектированию социальных услуг позволила качественно ускорить рассмотрение обращений граждан, а также привела к повышению позиций республики в рейтинге цифровой трансформации.
В целях повышения скорости межведомственного взаимодействи обеспечена бесшовная интеграция с федеральными и региональными информационными системами. Внедрены единые стандарты обслуживания и регулярный мониторинг удовлетворенности качеством. По итогам 2025 года уровень удовлетворенности населения качеством оказания услуг в многофункциональных центрах составил 100 процентов.
Реализован проект "Мои первые документы" по созданию сектора оказания услуг на базе Перинатального центра в городском округе Нальчик. За время работы сектора оказано около трех тысяч услуг: зарегистрировано 910 записей актов о рождении, оформлено 496 СНИЛС, 586 полисов ОМС                и 379 ИНН, принято 420 заявлений по назначению и выплате единовременного пособия при рождении ребенка. На стадии реализации находятся проекты по оказанию услуги по регистрации транспортных средств в городском поселении Нарткала и организации рабочих мест на базе Кабардино-Балкарского государственного университета им. Х.М. Бербекова. 
В многофункциональных центрах представлена полная информация       о региональных мерах поддержки участников специальной военной операции и их семей, разработан и введен в эксплуатацию сервис персонализированного информирования о положенных мерах поддержки, настроена возможность получения услуги по установлению статуса многодетных.
В рамках реализации стратегии цифровой трансформации внедряются высокотехнологичные инструменты взаимодействия с гражданами: цифровой ID (сервис хранения верифицированных электронных копий личных документов), интеграция с мессенджером MAX (создание канала подачи заявлений через мобильный сервис), автоматизация рабочих мест.
Вместе с тем, несмотря на достигнутые успехи в реализации региональных компонентов национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация государства", процесс цифровой трансформации происходит на фоне неравномерного развития и доступности цифровой инфраструктуры. В современных условиях существует необходимость перехода на российское программное обеспечение и оборудование организаций ключевых отраслей экономики, обеспечения информационной безопасности и защиты персональных данных, развития скоростного интернета и сокращения цифрового неравенства, стимулирования инвестиций в ИТ-сферу и развитие инфраструктуры, подготовки квалифицированных кадров и повышения цифровой грамотности.

На основании изложенного президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики решает:

1. Принять к сведению информацию министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Кабардино-Балкарской Республики А.Р. Бозиева, руководителя государственного бюджетного учреждения "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики" А.А. Афаунова о реализации национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация го-сударства" в Кабардино-Балкарской Республике.
2. Рекомендовать:

1) Правительству Кабардино-Балкарской Республики обеспечить: 

а) выделение необходимых финансовых средств на реализацию комплекса процессных мероприятий с целью достижения целевых показателей государственной программы Кабардино-Балкарской Республики "Информационное общество"; 

б) реализацию проекта по созданию ИТ-парка в городском округе Нальчик;
2) Министерству цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Кабардино-Балкарской Республики: 

а) усилить межведомственное взаимодействие в целях обеспечения реализации мероприятий и достижения запланированных на 2026 год значений показателей региональных проектов "Цифровые платформы в отраслях социальной сферы", "Цифровое государственное управление", "Отечественные решения" национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация государства";

б) организовать широкое освещение в информационном пространстве и на официальном сайте основных задач и результатов выполнения мероприятий указанных региональных проектов, публикацию новостей, актуальных отчетов, нормативных правовых актов, открытых данных и социальной рекламы; 
в) оказывать содействие:
развитию устойчивой и безопасной информационно-телекоммуника-ционной инфраструктуры в республике и устранению цифрового неравенства в рамках действующего законодательства;

внедрению цифровых технологий и платформ отечественного производства в сферах государственного управления и ключевых отраслях экономики; 

г) совместно с Министерством просвещения и науки Кабардино-Балкарской Республики содействовать обеспечению подготовки, переподготовки и повышению квалификации востребованных ИТ-специалистов, организации производственного обучения и стажировок исходя из прогноза кадровой потребности в сфере информационных технологий;
д) активизировать работу по повышению цифровой грамотности населения для защиты от цифрового мошенничества;
3) государственному бюджетному учреждению "Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики" обеспечить реализацию запланированных     на 2026 год мероприятий (результатов) и достижение целевых показателей комплекса процессных мероприятий "Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг".
3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Комитет Парламента Кабардино-Балкарской Республики по промышленности, транспорту, связи и дорожному хозяйству.
Председатель Парламента

Кабардино-Балкарской Республики 
                                          Т. Егорова
