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Р Е Ш Е Н И Е

президиума Парламента Кабардино-Балкарской Республики

О работе Управления Федеральной почтовой связи
Кабардино-Балкарской Республики по повышению качества
 обслуживания населения и перспективах развития отрасли
Заслушав и обсудив в рамках "часа комитета" информацию регионального управляющего Управления Федеральной почтовой связи Кабардино-Балкарской Республики - филиала акционерного общества "Почта России" З.В. Ворокова (далее - Филиал) о работе по повышению качества обслуживания населения и перспективах развития отрасли, президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики отмечает, что Филиалом проводятся мероприятия по модернизации и внедрению современного технологического оборудования и развитию цифровых сервисов. 
Филиалом оказывается более 130 видов социально значимых услуг населению, в том числе универсальных услуг почтовой связи, а также современных финансовых и коммерческих услуг. 
В настоящее время населенные пункты Кабардино-Балкарской Республики обслуживают четыре почтамта, 208 отделений почтовой связи (из них 60 городских и 148 сельских), 549 доставочных участков. Кроме того, в отделениях почтовой связи дополнительно открыты 139 операционных окон акционерного общества "Почта Банк" для оказания банковских услуг населению, 91 из них - в сельской местности. Сеть отделений почтовой связи, почтамтов и 408 почтовых ящиков для сбора письменной корреспонденции связывают между собой 64 почтовых маршрута, в том числе два магистральных, девять межрайонных, 64 внутрирайонных и внутригородских. Перевозку почтовых отправлений осуществляют 69 грузовых и легковых почтовых автомобилей. 
В городском округе Нальчик и муниципальных районах республики действуют десять сортировочных участков, 11 складов, участок курьерской доставки и автотранспортное подразделение. 
В Кабардино-Балкарской Республике обеспечивается прохождение почтовых отправлений в установленные контрольные сроки. Посылочные и курьерские продукты доходят до получателей в течение десяти часов, прохождение письменной корреспонденции внутри административных центров республики и муниципальных районов не превышает двух суток, между городскими и сельскими населенными пунктами республики - четырех суток.
Используемые в подразделениях логистики информационные системы по-

зволяют отслеживать в режиме реального времени нахождение каждого отправления, а также каждой автомашины на этапах обработки и перевозки.

Склады почтамтов и Филиала обеспечивают своевременную наполняемость отделений почтовой связи почтовыми товарами, знаками почтовой оплаты, печатными изданиями, товарами народного потребления. 
Отделениями почтовой связи в 2023 году принято 3,658 млн письменной корреспонденции, 201,2 тыс. посылок и экспресс-отправлений. Почтальонами и курьерами доставлено 2,624 млн газет и журналов, 3,144 млн счетов-квитанций, единых платежных документов и уведомлений поставщиков коммунальных услуг, принято более 15,7 тыс. штрафов за нарушение Правил дорожного движения. Обеспечивается доставка на дом пенсии более 80 тыс. пенсионерам.
Численность сотрудников Филиала в 2023 году составила 1433 человека (из них 537 почтальонов), средняя заработная плата - 23 тыс. рублей. 
В целях повышения производительности труда почтовых работников массовых профессий (почтальонов, операторов и начальников отделений почтовой связи) при оказании услуг пользователям используются сервисы "Упрощенный    прием", "Предзаполненный прием", "Предоплаченный прием", "Упрощенное вручение", позволяющие существенно сократить время ожидания клиентов в очереди и время их обслуживания в операционных окнах. В 2023 году производительность труда на одного работника выросла на 18,8 процента в сравнении с 2022 годом.
В федеральный бюджет и республиканский бюджет Кабардино-Балкарской Республики в 2023 году перечислено более 150,7 млн рублей налогов и сборов от оказанных услуг, что на 23,7 процента выше показателей 2022 года.
В целях исполнения поручения Президента Российской Федерации от         11 сентября 2021 года № Пр-1703 в 2022 году в Кабардино-Балкарской Республике модернизировано 22 отделения почтовой связи, находящихся в сельской местности. В 2023 году в нормативное состояние приведено 20 сельских отделений почтовой связи, в 2024 году планируется модернизировать пять отделений. 
В целях реализации потребностей населения и юридических лиц в современных цифровых сервисах Филиал принимает активное участие в новых проектах, таких как "Электронно-заказные письма", "Юридически значимый электронный документооборот" и других, а также внедряет в практику новые подходы в управлении, способствующие развитию цифровых компетенций в сети отделений почтовой связи. 

Вместе с тем в Кабардино-Балкарской Республике неравномерно развит спрос на услуги почты, в связи с чем 77 отделений почтовой связи (37 процентов) являются нерентабельными. Содержание сети почтовой связи не окупается доходами, получаемыми от оказания общедоступных услуг по пересылке письменной корреспонденции физическим и юридическим лицам, так как тарифы, регулируемые государством, не покрывают расходы объектов почтовой связи. Одной из причин небольшого объема оказываемых Филиалом услуг и невысокого уровня их качества является отсутствие у населения почтовых ящиков. 
На основании изложенного президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики решает:

1. Принять к сведению информацию регионального управляющего Управления Федеральной почтовой связи Кабардино-Балкарской Республики - филиала акционерного общества "Почта России" З.В. Ворокова о работе по повышению качества обслуживания населения и перспективах развития отрасли.
2. Рекомендовать:
1) Правительству Кабардино-Балкарской Республики рассмотреть возможность предоставления на льготных условиях помещений под объекты почтовой связи Управлению Федеральной почтовой связи Кабардино-Балкарской Республики - филиалу акционерного общества "Почта России";
2) Министерству цифрового развития Кабардино-Балкарской Республики оказывать необходимое содействие Управлению Федеральной почтовой связи Кабардино-Балкарской Республики - филиалу акционерного общества "Почта России" в поддержании и наращивании технического, информационного и производственного потенциала, а также расширении сферы услуг, предоставляемых гражданам и юридическим лицам; 
3) Управлению Федеральной почтовой связи Кабардино-Балкарской Республики - филиалу акционерного общества "Почта России":
а) продолжить работу по повышению доступности почтовой связи в отдаленных и труднодоступных населенных пунктах республики, обеспечению качественной реализации потребностей пользователей услуг почтовой связи;

б) принять меры по:

увеличению объемов услуг, оказываемых на объектах почтовой связи, способствующих росту налоговых поступлений в республиканский бюджет Кабардино-Балкарской Республики; 

дальнейшему совершенствованию системы услуг по доставке пенсий, пособий и других выплат целевого назначения, приема коммунальных, налоговых и других видов платежей в пользу третьих лиц с использованием новых информационных технологий;

совершенствованию системы управления, логистики и обработки почты с целью повышения рентабельности почтовой связи, обеспечив при этом функционирование убыточных отделений почтовой связи, имеющих высокую социальную значимость;

4) органам местного самоуправления:

а) в соответствии с действующим законодательством при планировании развития городов и сельских поселений, строительстве микрорайонов предусматривать проектирование и строительство помещений для размещения объектов почтовой связи, оказывать содействие отделениям почтовой связи в заключении договоров безвозмездного пользования нежилыми помещениями, выделяемыми на территории новых микрорайонов;

б) осуществлять контроль за обеспечением организациями, эксплуатирующими жилые дома, наличия и поддержания в исправном состоянии почтовых ящиков в подъездах многоквартирных домов.

3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Комитет Парламента Кабардино-Балкарской Республики по промышленности, транспорту, связи и дорожному хозяйству.

Председатель Парламента

    Кабардино-Балкарской Республики 


                           Т. Егорова
