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РЕШЕНИЕ

президиума Парламента Кабардино-Балкарской Республики

О деятельности Кабардино-Балкарского филиала
публичного акционерного общества "Ростелеком"
по повышению качества и доступности цифровых услуг
Заслушав и обсудив в рамках "часа комитета" информацию директора Кабардино-Балкарского филиала публичного акционерного общества "Ростелеком" З.В. Хутова о деятельности Кабардино-Балкарского филиала публичного акционерного общества "Ростелеком" по повышению качества и доступности цифровых услуг, президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики отмечает следующее. 
Публичное акционерное общество "Ростелеком" - крупнейший в стране интегрированный провайдер цифровых услуг и решений в интересах населения, бизнеса и государства. Кабардино-Балкарский филиал публичного акционерного общества "Ростелеком" (далее - филиал) занимает лидирующее положение на рынке предоставления услуг широкополосного доступа к информационно-телекомму-никационной сети "Интернет" на территории Кабардино-Балкарской Республики. 
Доходы филиала в 2024 году составили 1545,4 млн рублей. В республиканский бюджет Кабардино-Балкарской Республики перечислено более 43 млн рублей налогов и сборов. Численность сотрудников филиала составляет 365 человек, средняя заработная плата - 59 тыс. рублей.
В настоящее время общая доля абонентов-физических лиц составляет          83 процента, количество абонентов-пользователей услугами сети Интернет -        96 тысяч, в том числе подключенных по оптическим линиям - 86 тысяч абонентов (90 процентов), пользователей услугами цифрового телевидения - 53 тысяч человек (55 процента). По отношению к предыдущему году отмечается рост общего количества абонентов и подключенных по оптическим линиям на 6,5 процента и      13,3 процента соответственно. 

Филиал выступает ключевым технологическим партнером в реализации всех приоритетных национальных проектов на территории Кабардино-Балкарской Республики, обеспечившим внедрение и развитие сервиса по оказанию государственных и муниципальных услуг в электронном виде, автоматизированных информационных систем многофункциональных центров, в сфере здравоохранения, образования, аппаратно-программных комплексов "Безопасная республика" и "Бе-зопасный город". 
В 2024 году компания обеспечила видеонаблюдение процесса выборов 


Президента Российской Федерации, а также в Единый день голосования на 212 избирательных участках Кабардино-Балкарской Республики и в 351 пункте проведения Единого государственного экзамена в общеобразовательных организациях. 
Количество абонентов-юридических лиц в государственном секторе республики составляет 995, корпоративных - 3025. В государственном и коммерческом секторах по оптической технологии подключены 185 социально значимых объектов, в том числе образовательные учреждения, фельдшерско-акушерские пункты, дома культуры, пожарные части. 
Вместе с традиционными услугами связи филиал развивает экосистемные решения для семей: видеосервис Wink, "Умный дом", видеонаблюдение, сервис для онлайн-образования "Ростелеком Лицей".

В 2024 году реализованы инвестиционные проекты по строительству сетей широкополосного доступа к сети Интернет в 23 населенных пунктах республики, 11 317 домохозяйств обеспечено оптическими линиями связи.
В рамках реализации федерального проекта "Устранение цифрового неравенства" базовые станции построены в трех населенных пунктах: селениях Верхний Лескен, Дженал, на железнодорожной станции Шарданово.

В рамках муниципального проекта "Чистое небо" во время проведения капитального ремонта, строительства и реконструкции дорог в городском округе Нальчик выполнены работы по переносу воздушных линий связи различных операторов в кабельную канализацию "Ростелеком".

Филиал является участником социально значимых проектов, направленных на развитие спорта, культуры, образования и молодежной политики в Кабардино-Балкарской Республике. Уделяется внимание вопросам кибербезопасности, проводятся мероприятия по повышению уровня цифровой грамотности детей и взрослых.

Вместе с тем, несмотря на принимаемые меры, в силу особенностей территориального устройства Кабардино-Балкарской Республики, накопленного опыта в области цифровизации совершенствование сектора информационных технологий происходит на фоне неравномерного развития инфраструктуры связи и доступности информационных технологий. Проблемы с обеспеченностью связью и доступом к сети Интернет остаются актуальными. Даже в условиях высокой конкуренции и развитого мобильного сегмента полное покрытие территории республики не обеспечено. Кроме того, в условиях санкционного давления значительно сократились возможности операторов связи по развитию информационно-телеком-муникационной инфраструктуры. Это привело к увеличению стоимости дополнительного оборудования при сохранении тенденции к увеличению спроса на телекоммуникационные услуги. Также отмечается нехватка квалифицированных специалистов сферы информационных технологий. 

На основании изложенного президиум Парламента Кабардино-Балкарской Республики решает:

1. Принять к сведению информацию директора Кабардино-Балкарского филиала публичного акционерного общества "Ростелеком" З.В. Хутова о деятельности Кабардино-Балкарского филиала публичного акционерного общества "Ростелеком" по повышению качества и доступности цифровых услуг. 
2. Рекомендовать:

1) Правительству Кабардино-Балкарской Республики обеспечить достижение целевых показателей региональных проектов национального проекта "Экономика данных и цифровая трансформация государства"; 

2) Министерству цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Кабардино-Балкарской Республики: 

а) оказывать содействие дальнейшему развитию устойчивой и безопасной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры в республике в рамках действующего законодательства;

б) обеспечить реализацию прав граждан на доступ к устойчивой и безопасной информационно-телекоммуникационной инфраструктуре высокоскоростной передачи данных в малонаселенных и отдаленных населенных пунктах;  

в) содействовать постоянному информированию граждан о возможностях и преимуществах реализуемых в республике цифровых проектов в ключевых сферах экономики, а также угрозах и рисках цифрового мошенничества, проводить разъяснительную работу с населением по вопросу развития сетей связи нового поколения; 

г) совместно с Министерством просвещения и науки Кабардино-Балкарской Республики, Кабардино-Балкарским филиалом публичного акционерного общества "Ростелеком":

активизировать работу по повышению цифровой грамотности и информа-ционной безопасности населения, в том числе детей в образовательных организациях; 

проработать вопрос организации прохождения производственной практики и стажировки студентов, осваивающих образовательные программы в области информационных технологий;
д) совместно с Министерством просвещения и науки Кабардино-Балкарской Республики разработать комплекс мер по обеспечению подготовки, переподготовки и повышению квалификации специалистов по наиболее востребованным специальностям сферы информационных технологий;

3) Кабардино-Балкарскому филиалу публичного акционерного общества "Ростелеком":

а) продолжить строительство волоконно-оптических линий на территории Кабардино-Балкарской Республики, реализацию инвестиционных проектов по развитию информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, внедрение современных цифровых продуктов в целях создания комфортной и доступной цифровой среды для всех клиентов;

б) обеспечить реализацию второго этапа федерального проекта "Устранение цифрового неравенства";

в) усилить контроль за соблюдением установленных показателей качества оказываемых услуг связи.

3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Комитет Парламента Кабардино-Балкарской Республики по промышленности, транспорту, связи и дорожному хозяйству.

Председатель Парламента

Кабардино-Балкарской Республики 

                                               Т. Егорова
